
 

Schritt-für-Schritt-Anleitung zum Beitritt zur Erneuerbaren Energie Gemeinschaft 
Tennengau eGen 

im Portal der Salzburg Netz GmbH 

 

Schritt 1 - vor Übermittlung deiner Daten an uns: 

Im markierten Feld „LOGIN“ kannst du dich zum Kundenportal der Salzburg Netz GmbH anmelden. Hier ist 
auch nochmal die Adresse der Seite:  
https://www.salzburgnetz.at  

 

 

 

 

 

 

 

Wenn du dich in der Vergangenheit noch nicht für das Kundenportal registriert hast, kannst du das unter  
„Jetzt registrieren“ nachholen und einfach die angezeigten Schritte im Kundenportal befolgen und 
abschließen. 

 

  



 

 

Schritt 2 - vor Übermittlung deiner Daten an uns:  

Die 15-Minuten-Datenfreigabe sicherstellen:  
Unter dem markierten Reiter „ANLAGEN“ siehst du unten das hier orange markierte Feld  
„Smart Meter Optionen“. Die drei hier bereits grün markierten Kästchen müssen aktiviert sein (= grün 
markiert). 

 Smart Meter mit Tageswerten (deaktiviert = Blind Meter)  
- aktiviert  

Prime Meter mit Viertelstundenwerten  
- Auslesung zugestimmt  
- Anzeige im Portal aktiviert 

 



 

 

Schritt 3 - nach Übermittlung deiner Daten an uns:  

Nach Übermittlung der Daten an uns als Bürgerenergiegemeinschaft können wir deine Zählpunkte in 
unserem System aktivieren. Du erhältst daraufhin eine so oder ähnlich aussehende E-Mail der Salzburg 
Netz GmbH: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

Etwa eine Stunde später kannst du im Kundenportal unter dem markierten Reiter „DATENFREIGABE“ 
folgende Ansicht sehen: 

 

 

 

 

Klicke nun einzeln und nacheinander auf alle markierten Felder mit der Aufschrift „Beitreten“. 
Jedes einzelne Mal erscheint nun ein Pop-Up-Fenster wie hier dargestellt 

 

 

 

 

 

Klicke nun jedes Mal bei Erscheinen des Pop-Up-Fensters erneut auf das markierte Feld mit der Aufschrift 
„Beitreten“, um den Prozess zur Teilnahme an unserer Bürgerenergiegemeinschaft final abzuschließen 

 

 

  



 

 

Die Übersicht deiner Anfragen sollte nach Abschluss des Prozesses so aussehen: 

 

 

 

In der markierten Spalte „Status“ sollte nun für jede Anfrage der Text „In Bearbeitung (Bis zu 24h)“ zu lesen 
sein. Das bedeutet den erfolgreichen Abschluss der Teilnahme an unserer Energiegemeinschaft. 

 

 

 

 

 

 

 

 


